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TALLER “ANALISIS SITUACIONAL Y PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO DE LA COGESTION EN LAS ASOCIACIONES
CLAS - DIRECCION REGIONAL DE CUSCO

I DE LOS OBJETIVOS DEL TALLER

Se cumplieron los tres objetivos propuestos para el Taller:

» Actualizar a los participantes en el marco conceptual de las A.CLAS

e Identificar los avances, dificultades y sugerencias de los componentes de
fas ACLAS: participacion comunitaria, administrativo contable, normativo
legal y plan de salud local de las ACLAS.

e Actualizar los conocimientos sobre el manejo del SIS/SISMED

» Participantes de las ACLAS plantean actividades para la mejora de su
gestién de acuerdo a las dificultades identificadas en las diferentes areas.

IL. DE LOS PARTICIPANTES

Participaron un total de 07 ACLAS, correspondientes é 03 redes de salud.

De los participantes.- Se cont6 con un total de 43 personas:

17 representantes de comunidad, integrantes del Consejo Directivo
de la ACLAS (39.5%) vy 8 gerentes (18.6%)

13 (30.20%) trabajadores de la Direccion de Salud de Cusco, entre
equipo técnico DISA-PAAG, funcionarios de diversas areas
(promocion de la salud, OL SIS, area administrativa y legal) y de
soporte técnico.

03 (6.9%)asesores contables contratadas por las Asociaciones
CLAS »

01 Coordinadora CLAS de Red Cusco Norte (2.3%)

01 funcionario de OD SIS (2.3%).

Del equipo de capacitaciéon y facilitacion:

Se conté con 01 equipo técnico integrado por 4 personas, para
facilitacion de los diferentes talleres, entre personal del PAAG vy
Promocién de la Salud.

2 integrantes al equipo consultor Catalyst PATHFINDER
INTERNATIONAL.

m. DE LA METODOLOGIA

A solicitud de la Direccion Regicnal de Salud de Cusco se programé como plblico
objetivo a un total de 07 ACLAS, con particularidades y caracteristicas particulares de
desempefio en la gestién compartida:

1. Quiquijana.
Ocongate.
Anta.

Ttio.
Urubamba.
Urcos.
Combapata.
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El evento se estructurd en 5 talleres (exposicion, trabajos grupales de participantes) y
una sesion de exposicién - dialogo:

o Taller 1: Auto evaluacion de la dinamica de la participacion
comunitaria de las ACLAS.

e Taller 2: Auto evaluacién sobre aspectos administrativos contable.

o Taller 3: Auto evaluacién sobre aspectos normativos legales.

o Taller 4; Auto evaluacion sobre PSL.

e Taller5: Plan de Mejora de las ACLAS.

e Sesion informativa: Manejo de SIS en las ACLAS.

Para cada sesién se fijaron los objetivos, la metodologia, los recursos, el tiempo y un
equipo de facilitadores.

Se clasificaron los grupos de trabajo segun las sesiones, para cumplir con el objetivo
de la identificacién de los avances vy dificultades, se formaron grupos especificos por
comunidad y otro solo de personal de salud. Para la elaboracién de los planes de .

" mejora y PSL se organizaron en grupos mixtos de acuerdo a las 4 areas de gestion de

las asociaciones CLAS: PSL, administrativo contable, legal y participacion comunitaria.

Las sesiones se adecuaron segun el conocimiento y experiencia de los participantes,
en el marco de enfoque constructivista y participativo de la educacién para aduitos, el
mismo que facilitd la participacidn activa de los asistentes.

Luego de las plenarias de cada sesion, los facilitadores retro alimentaban a los
participantes con exposiciones brindzndo los aportes basicos para fijar conceptos y/ o
aclarar dudas.

Se realizaron dinamicas de presentacion a fin de generar la confianza a inicio del
evento y dinamicas lidicas entre algunos de los talleres, previa evaluacion de
disponibilidad de tiempos.

A continuacion, se presentan las conclusiones del taller (en archivo adjunto: Los
trabajos grupales y planes de mejora).

IV. DELA ORGANIZACI()N

La organizacion del evento fue asumida por el equipo técnico del la Direccion Regional
Cusco, sin embargo se observaron ausencia de recursos humanos para el proceso de
recepcion, logistica de copias y digitacion.

V. DEL PRESUPUESTO

El costo del taller fue asumido en su integridad por Consortium Catalyst PATHFINDER
INTERNATIONAL con financiamiento de USAID. El costo total fue de 13,091.60
nuevos soles (incluye traslados del equipo PAAG del nivel central).




V. RESULTADOS DE LAS SESIONES DESARROLLADAS

a.

AVANCES, DIFICULTADES Y SUGERENCIAS EN EL AREA DE
PARTICIPACION COMUNITARIA

o Proceso eleccion o renovacion de los integrantes de la
asamblea CLAS: Segun la experiencia de los participantes este
proceso tiene diversos matices: la convocatoria es realizada por la
municipalidad, o por el gerente, o presidente o las DISAS. Cabe
recalcar que la norma so6lo autoriza al presidente saliente para
casos de renovacién.

e Convocatoria a las *organizaciones vivas”, lideres e
instituciones del ambito de las Asociaciones CLAS, aunque no
existe una participacion masiva, las CLAS establecen como cuota
minima la participacion de delegados comunales. La eleccién en
todas las asociaciones CLAS se realizan en una asamblea comunal.

¢ Nivel de Representatividad: Depende del nivel de la dimension
poblacional, nimero de comunidades, establecimientos y distritos
que abarca la asociacion CLAS. A mayor complejidad menos
posibilidad de representacion y las comunidades alejadas no
participan.

e Estrategias para cumplimiento de dinamica del Consejo
Directivo: uso de invitaciones escritas para cada integrante,
especificando agenda. Se fija conjuntamente con los directivos el
cronograma de reuniones y se aplica sanciones para los que
inasisten. Asimismo se otorgan estimulos y reconocimientos para
los que tiene participacion activa (exoneracidbn de consultas,
medicinas).

e Dificultades que no permiten mejorar la participaciéon
comunitaria:

o Riesgo de politizacion cuando participan los alcaldes en la
convocatoria de eleccion de la asamblea CLAS

o Las comunidades alejadas no participan a pesar de ser
convocadas ,

o Movilidad escaza para visitar y reunirse con el total de las
comunidades, sobre todo con las mas alejadas

o Desconocimiento y falta de informacion sobre las normas y
los integrantes de las asociaciones CLAS

o Poco acercamiento entre los integrantes de ta comunidad de
la asamblea CLAS con el personal de salud que labora en el
establecimiento.

o Poca socializaciéon del significado y bondades de las
asociaciones CLAS a la poblacién, autoridades vy
trahajadores de salud (DISA, Red, Microrred vy
establecimientos de salud)

o Escazo material educativo y no acorde a la realidad
sociocultural de la zona. No se dispone de presupuesto para
mejora el material educativo.

o [Escaza motivacion para el trabajo comunitario



H

Sugerencias para mejorar la participacion comunitaria:

o Para las asociaciones CLAS agregados, con mayor
complejidad a representatividad de la poblacidon en la
asamblea CLAS puede mejorar si se logra ampliar el
directorio de los integrantes de la comunidad en la asamblea
CLAS y/o evaluar la pertinencia de crear CLAS mas
descentralizados.

o Establecer como norma convocatorias personalizadas a las
organizaciones, lideres e instituciones para procesos de
eleccion, rendicién de cuentas y elaboracion de los planes de
salud local.

o Programar capacitaciones dirigidas a la asamblea CLAS y a
la comunidad e incorporarlas en la planificacion del Plan de
Salud Local. Priorizar los contenidos en derechos vy
responsabilidades ciudadanas, normatividad sobre CLAS,
rendicion de cuentas, plan de salud local, aspectos
administrativos contables.

o Programar capacitaciones dirigidas al personal de salud
sobre la importancia de la cogestién en salud, habilidades
para el trabajo con la comunidad. '

o Crear una metodologia innovadora para lograr que la
comunidad plantee sus necesidades de salud: Asi como para
rendir cuenta de sus gestiones a la poblacion y autoridades.

o Conocer con mayor acercamiento la dinamica organizacional
de las comunidades involucradas en el area de intervencion
de las asociaciones CLAS.

o Las supervisiones realizadas desde las DISAS o REDES a
las asociaciones CLAS deberian incluir al consejo directivo y
a los miembros de la asamblea.

b. AVANCES, DIFICULTADES Y SUGERENCIAS EN EL AREA
ADMINISTRATIVO / CONTABLE

o Control social de los recursos financieros: la comunidad tiene un

control parcial de los ingresos de recursos ordinarios (pago planillas,
tributaciones, beneficios sociales) y de los recursos directamente
recaudados. Si bien se autoriza la ejecucion de su presupuesto en
acuerdos de asamblea, este proceso no es verificado con los
documentos sustentables. Como el registro de control de asistencia
del personal o documentos que acrediten el pago de las
tributaciones.

La comunidad asimismo senala que los rubros de mayor gasto son
por compra de equipamiento médico y logistico, mantenimiento de
infraestructura, pago de servicios y de personal, los cuales también
son autorizados en asamblea previa presentacién de los
requerimientos sustentados por el gerente.

Los gerentes de las asociaciones CLAS han desarrollado las
competencias para el manejo administrativo contable y tienen un rol
protagénico en ia toma de decisiones para el uso de los recursos.

La comunidad requiere mayor informaciéon y conocimiento del
proceso administrativo contable, como por ejemplo para el uso de
los saldos de los recursos ordinarios, de los ingresos del SISMED, la
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importancia de la planificacién del presupuesto anual que se anexe
al Plan de Salud Local.

El Gerente y el total de los representantes de la comunidad en la
asamblea CLAS no han realizado el analisis de la eficiencia del uso
de los recursos financieros.

Los recursos por ingresos de las prestaciones sanitarias son los que
menos control tienen de las asociaciones CLAS, mas aln cuando no
hacen uso de la caja chica.

Competencias sobre el manejo administrativos: Es importante
resaltar que el 80% de los participantes conocen y aplican la norma
establecida para el uso del RUC' de la DISA y de la asociacién
CLAS.

Los gerentes han realizado un esfuerzo adicional para aprender y
aplicar los procesos normativos en la administracion y
financiamiento de las asociaciones CLAS.

Los asesores contables no son supervisados y controlados-por los
miembros de la comunidad, encontrandose CLAS que tienen deudas
de tributaciones por omision de pagos de AFP, leyes sociales, etc.

Soporte Técnico de la DISA: La asesoria y monitoreo son
insuficientes en la gestibn administrativa contable y no esta
involucrado el equipo de gestién de la DISA.

La DISA no cuenta con un plan de capacitacion para asegurar las
competencias minimas a los gerentes y integrantes de la comunidad
de la Asamblea CLAS para un adecuada Cogestion en Salud. En el
taller el 100% de los nuevos directivos tienen desconocimiento de la
administracion compartida.

Se observa que algunas Redes de Salud no resuelven problemas
administrativos referente a las quejas de las asociaciones CLAS
sobre el personal nombrado.

La DISA o Red no legitima el rol del presidente como representante
legal de las asociaciones CLAS, todas las convocatorias formales
son dirigidas al gerente.

Los miembros de la asamblea CLAS que no tiene cargo en el
Consejo Directivo, son discriminados del proceso de capacitacion.

¢c. AVANCES, DIFICULTADES Y SUGERENCIAS EN EL AREA
NORMATIVO LEGAL

u

Conocimiento sobre la administracién compartida: En algunas
asociaciones CLAS las autoridades son informadas de los
resultados de sus gestiones y son sus colaboradores mas cercanos.
El proceso de rendicion de cuentas con la poblacién es minimo

! La norma establece que el RUC de la DiSA se usa para las acciones de prestacion de servicios y ef RUC de las
Asociaciones CLAS para la compra de bienes, pago de tributos.

=
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algunas asociaciones incorporan en la agenda de una reunién
publica para informar sobre la gestion.

e Vinculacion con la Red: la DISA esta estudiando en el marco del
confrato de administracion compartida la posibilidad de delegar
facuitades de soporte técnico a las REDES para las asociaciones
CLAS. Actualmente las Redes cuentan con un equipo de asesoria.

e Reglamento interno de trabajo: sélo una asociacion CLAS cuenta
con el reglamento interno de tfrabajo, ofros estan en proceso de
elaboracion.

» Dificultades:

@]

Los integrantes de la asamblea CLAS conocen parcialmente
las normas, no cuentan con documentacion de la
normatividad, estatutos y las resoluciones ministeriales
uitimas.

El asesoramiento legal para la reformulacién del estatuto atin
no sé efectiviza a pesar de ser un acuerdo de un evento
anterior, debido a la poca disponibilidad del recurso humano.
Los integrantes comunitarios no estan informados y no
conocen sobre el reglamento interno de trabajo.

Poco involucramiento y compromiso de fortalecimiento de las
asociaciones CLAS por parte de los funcionarios de las
DISAS y Redes. ,

No estan claramente definidos los roles que se atribuyen a la
DISA y a las Redes.

La comunidad observa que la calidad de atencion e la CLAS
Ocongate no es la adecuada por presencia de practicantes.
DISA ha emitido una resolucién directoral que estipuia él
deposito de sesenta nuevos soles a la cuenta de recursos
directamente recaudados de la Direccion Regional de Salud
para la bolsa de alimentos.

La administracion de los recursos humanos por las
asociaciones CLAS enfrenta dificultades con el personal
nombrado, discriminacion de incentivos entrz los
trabajadores de distintas modalidades de contrato (276, 728,
servicios no personales).

Sobrecarga de frabajo del personal asistencial porque
asumen labores administrativas.

Las asociaciones CLAS no informan oportuna y formalmente
sus necesidades de asesoria normativo legal, administrativa
financiera a las DISAS o REDES.

DISAS y REDES no cuentan con instrumentos de
supervisiébn que permita mejorar las competencias de los
integrantes de la asamblea y evaluar la cogestion con
indicadores de proceso, resultado e impacto.

Sugerencias:

o

Crear mayor sensibilizaciéon en las organizaciones de base
sobre los logros de las asociaciones CLAS para que sus
lideres se constituyan en efectos multiplicadores.

Organizar un taller de reformulacion de estatutos vy
formulacién del reglamento interno de trabajo con las
asociaciones CLAS.

DISAS deben formular un instrumento de supervision en
consulta con las REDES, las CLAS y con asesoria del



PAAG, el mismo que permita fortalecer las competencias de
los integrantes de la asamblea CLAS.

o Que la DISA asuma el compromiso de conformar y preparar
un equipo muiltidisciplinario orientado a la asesoria de las
asociaciones CLAS (sanitario, legal, contable y en el control
social de la comunidad)

o La nueva normatividad de las asociaciones CLAS deben
incorporar los siguientes:

= Que la norma establezca un plazo determinado para
el ejercicio del cargo de gerente y la rotacién
(maximo 2 afios)

= Estipular un perfil minimo para los integrantes de las
asociaciones CLAS (grado de instruccion, liderazgo,
responsabilidad, iniciativa, identificacion y vocacién
de servicio para el desarrollo de la comunidad

= |as asociaciones CLAS agregados deben tener
mayor numero de miembros para una mejor
representatividad.

= Que la asamblea incluya a las representantes de los
trabajadores de salud con voz .

* Que el tiempo de permanencia en la asamblea sea
de tres afos :

= De estipularse la capacitacion previa obligatoria de la
asamblea antes del inicio de sus funciones

= Gerentes asuman la gerencia de las asociaciones
CLAS por concurso.

d. AVANCES, DIFICULTADES Y SUGERENCIAS EN EL AREA
SANITARIA

« Competencias en el manejo del PSL: Los gerentes de CLAS elaboran
los planes de salud local en el marco de la normatividad, en algunas
oportunidades consultan o recolectan informacién a la comunidad.

+ Dificultades:

o El instrumento del PSL priorizar actividades de consulta
asistencial en desmedro de las actividades preventivo
promocionales. En el proceso de elaboracién no facilita la
participacién comunitaria por que el cronograma es muy corto y
el personal carece de competencias para desarrollar una
planificacién participativa.

o El monitoreo y evaluacion del PSL es insuficiente, los
indicadores no tienen uniformidad con el plan operativo. Y no se
cuenta con indicadores que permitan medir el avance de la
cogestion y de la participacion comunitaria.

o Los CLAS agregados requieren de mayor tiempo para consolidar
los datos de fos PSL.

o La sustentacion que se hace en el PSL de horas requeridos para
recursos humanos no son tomados en cuenta por el PAAG, a
pesar que las metas de coberturas se incrementan anuaimente
en un 10%. Siendo el presupuesto insuficiente para cumplir con
las actividades programadas en el PSL.

o Los integrantes de la comunidad conocen poco y en su mayoria
no participan del proceso de elaboracion de los PSL.

o Las metas planificadas en el PSL dificultan su cumplimiento ante
la carencia de insumos como vacunas, métodos anticonceptivos,
poblacién sobre estimada o subestimada etc.

9




+ Sugerencias:

o Incorporar como actividad del Plan de Salud Local: realizar
diagnostico de organizaciones sociales, consejeria en farmacia,
elaboracién de informes, talleres de capacitacion para desarrollo
de capacidades, reuniones de planificacion participativa.

o PAAG, DGSP y DISA en consulta con las asociaciones CLAS
deben generar indicadores adecuados que midan el avance de
la cogestién, los mismos que garanticen la calidad de la
supervision.

o Excluir actividades que no estan de -acorde al perfil
epidemiologico de la zona.

o Anexar en le PSL el plan anual de adquisiciones y definir con
mayor claridad los objetivos del PSL.

o Considerar la poblacion real segun censo local para efectos de
programacion y monitoreo.

VIl. PLANES DE MEJORA DE PARA LA COGESTION EN LAS
ASOCIACIONES CLAS

N
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VIIl. CONCLUSIONES DEL TALLER SEGUN AREAS DE GESTION DE LAS
ASOCIACIONES CLAS Y LOS COMPONENTES SISMED Y SIS

a) CONCLUSIONES DE PARTICIPACION COMUNITARIA

1. La mayoria de los gerentes eligen unilateralmente y envian la terna de lideres
comunitarios a la DISA, para que designe a sus tres representantes para la integrar
la Asamblea CLAS, se recomienda para las futuras renovaciones de los
representantes de la DISA en [a asamblea CLAS, estas se realicen en estricto
aplicacién de la normatividad que estipula que la eleccion de los 6 integrantes de la
comunidad para la asamblea CLAS, lo elige la poblacién conjuntamente con sus
organizaciones, lideres y autoridades.

2. lLas comunidades de las asociaciones CLAS agregados tienen poca
representatividad, se necesita establecer mecanismos que aseguren una mayor
participacion del total de sus comunidades, promoviendo {a conformacion de grupos
de apoyo (asociacibn de promotores de salud, comités de salud, delegados
comunales, otros) a la asociacion CLAS.

3. La poblacién desconoce sobre las asociaciones CLAS, la DISA en coordinacién con
el PAAG y las asociaciones CLAS deben elaborar, validar y difundir informacién a
través de los medios de comunicacién que tenga mayor impacto. Las Asociaciones
CLAS pueden utilizar sus recursos locales como las emisoras locales, las reuniones
de las comunidades campesinas, las asambleas de planificacién participativa del
presupuesto de los gobiernos locales, etc.

4. Es necesario evaluar el nivel de representatividad de la poblacion en las
Asociaciones CLAS agregados vs. CLAS individual para fortalecer una real cogestion
entre la comunidad y el ministerio de salud. Pues se observa que las asociaciones
CLAS con mayor nimero poblacional, con mayor nimero establecimientos de salud,
mayor nimero de comunidades y que incorporan varios distritos, alin no evidencian
logros en el proceso de eleccidbn mas democratica, participativa y representativa en
fa cogestion de ias ACLAS. Lo que implica incluso modificar ia normatividad para
incorporar mayor nimero de representantes en la Asamblea CLAS.

5. Los integrantes de las comunidades en la asamblea CLAS tienen una débil
participacién en la cogestion de las ACLAS, por que no se les han desarrollado sus
competencias, no se les ha entregado la informacién sobre la normatividad que les
rige, etc.

6. La asamblea CLAS no tiene vinculacidn con sus comunidades, con sus
organizaciones de base y con sus autoridades. No realizan rendicién de cuentas de
su gestion. El plenario considera importante elaborar los contenidos y utilizar la mejor
estrategia para comunicar a la poblacién de sus avances y dificultades en la gestion
que realiza en las Asociacién CLAS.

b) CONCLUSIONES DEL AREA ADMINISTRATIVO CONTABLE
1. Contadores no estan cumpliendo con su rol de asesoria a las ACLAS en el manejo

financiero de transferencias de las ACLAS. Se recomienda a la Asamblea CLAS
evaluar a sus contadores.
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Last?CLArSmmr?F?i?:i detozdz ‘:':uc“k‘f\tnn bancarias (SIS, RO, SISMED) que implican
gastos por mantenimien Ueiiti. Se requiere un mayor analisis técnico contable
de las diversas cuentas bancarias « t ge reducir el nimero y el costo
Rf?qgnmtenc?::oel rzgjlrf(')ss dgxi?sta::\()g de cada asociacion CLAS para mejorar el uso
euglnt e ‘ (s:omunidad' Bara e~‘l AS que han iniciado un proceso de rendicién de
c ¢ ?j‘sbla a | r Ste proceso se recomienda usar una metodologia
entendible para que los represeMatos de fa comunidad comuniquen con facilidad a
la poblacion.

:;05(»: c?rizen?:jzsd dzzefélasgrfggi;?eﬁlo{mnsor y de empoderamiento a los integrantes de
- ! . » ofercicio de sus derechos, responsabilidad
funciones correspondientes ' P dades y
II:Z gIUSI\?AqI'e?: ia;r!]g?aersgsoll\)l(il:;z lan partidas correspondientes a Bienes y Servicios

I venta dg servicios a Ca?nb‘ 0 Ui las asociaciones CLAS a usar el recibo de caja
e'?ros o O o os dal pals SIO do la boleta de venta. Hecho que no ocurre en los
o partame pals. Se sugiere que la SUNAT regional realice la consulta
sobre la aplicacion de este documenig g |4 SUNAT nacional

Existe desconocimiento de los ‘nlugr
. . antes de LA
administrativos contable. s la asamblea CLAS de las normas

c) CONCLUSIONES DEL AREA NORMATIVO LEGAL
(E:ILXaé;Iamento u;)terno d_g.(tjrabajo 0s1Y elaborado en la mayoria de las Asociaciones
o {Jebro no han regltl gmasesorlu legal y por tanto no esta aprobado. La DISA

ebe elaborar un proyecto Unico do roglamento interno de trabajo para alcanzarlos al
100% de las ACLAS.
Las '?'LAS manejaf\dg(leefZOSh estalufus, algunos han logrado cambiar el nombre de
;?Arglg por comuni » S€ han roallygo cambios al modelo dnico enviado por el
Revisar la Resolucion Directoral cmiitiqa por 1a DISA Cusco que obliga a las Asoc.
CL’Al‘S pagar 60 nudgvos; solest POT Cadiy personal nombrado y depositario en la cuenta
de los recursos directament® reciidugqo de la DISA. El area de asesoria legal
formalizara la consulta a asesoria log:| yof nivel central

Existe un vacio legal con re!acnor! @ targo de gerencia de CLAS, en el caso de que
el n:jedlco contraltado pordla asp;ua(;./,,, CLAS no acepte el cargo de gerente, puede
quedarse con el cargo dé MeCico jyistencial. Se sugiere que una nueva norma

considere designar el cargo de gerenii; 5 otrg profesional de salud en caso de que el
médico no acepte y que se considere. I;, remuneracion al cargo

La normatividad no considera la rfiy;,.ix .
o 47i6n del cargo de gerente se sugiere la
norma establezca criterios de perrrzy,, 9 g 9 que

ncia del gerente. Asimismo se sugiere que la
T ", . .
gg:;;:ng:eda dar apertura a qQue Iz, «;g65 de gerentes sean cargos directivos o de

igog?ai?érr\:acﬁxg ‘aorp (:nr;r'ansaggndcci ,d," representantes de comunidad dentro de Ia
o . ' P 0% 4fvz;, alguna veces no facilita la participacion y el
ejercicio de liderazgo de otros réprere s, i o
La DISA hara el seguimiento a {5 .,y gur para que proceda a iniciar el proceso

administrativo al personal nombrary, ., 15 L AS Combapata que tiene quejas por
falta grave y hasta la actualidad 1a f«,. , | absuelve la queja presentada
Se sugiere que la normatividad cory, ’ '

e
« Incrementar el periodo de gesti/;, /) consejo directivo por 3 afios
)

+« Considerar a los representante, ~, . .
%% los trab
de la asamblea CLAS, ajadores de salud como integrantes

o Estipular sanciones a la instzr.,
técnico

o Fijar el tiempo fimite para el czr/, . qerente maximo a tres afios

e incumple su rol de accesoria y/o soporte
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10.

1.

12.

Los integrantes de la comunidad de ia asamblea CLAS tienen poco conocimiento de
la normatividad de las Asociaciones CLAS, sobre sus funciones, atribuciones vy
responsabilidades. Lo que les limita su participacién en la cogestion efectiva en las
Asociaciones CLAS.

La DISA debe elaborar un plan prevencion para disminuir los hechos delictivos en las
Asociaciones CLAS, que implique la efectivizacidon de ia auditoria periddica, capacitar
a los miembros de la asamblea CLAS y a las autoridades para que ejerzan una
efectiva vigilancia ciudadana.

Se siente la ausencia y el poco interés de los funcionarios de la DISA en la asesoria
hacia las Asociaciones CLAS, por parte del asesor legal, la direccién de economia,
direccién administrativa y la direccién de logistica, patrimonio, recursos humanos.

La RED no tiene ningin documento formal solicitando el apoyo técnico por parte del
presidente de la Asociaciones CLAS, asimismo la RED no cuenta con las funciones
delegadas por la DISA.

d) CONCLUSIONES AREA PLAN DE SALUD LOCAL

Todos los PSL sesgan su planificacién en acciones recuperativas, se recomienda a
las Asociaciones CLAS participantes del plenario reorientar sus recursos y el PSL
para lograr una efectiva planificacién y cumplimiento de acciones de promocién y
prevencion de la salud.

Las Asociaciones CLAS manejan una sola herramienta programatica en su
planificacion: el PSL. Sin embargo es importante evaluar las ventajas y desventajas
del PSL y Plan Operativo y para lograr una complementariedad en indicadores vy
estrategias de planificacién.

El PSL no refleja una real planificacién de actividades de promocién de la salud,
actividades de gestion, las horas asignadas para la produccion de servicios requieren
ser modificadas como las horas traslado a la comunidad, el tiempo de la consulta.
Asimismo se programan vacunaciones caninas pero estas no se cumplen por que el
Ministerio de Salud no entrega los insumos.

Existen gerentes de Red que asumen jefaturas de Microrred por tanto realizan
actividades con establecimientos no CLAS, los cuales no estan programados como
actividades en el PSL.

Tener claridad que el PSL es financiada por el nivel central, la DISA y los recursos
directamente recaudados.

El PSL no mide la calidad de atencion, s6lo metas y cobertura.

El PSL es elaborado sin participacion de la comunidad, no se cumplen los momentos
de planificacién participativa.

e) MANEJO SISTEMA INTEGRADO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

1.

2.

QUIRURGICOS (SISMED)

La Direccion del SISMED revisarad la informacion sobre la distribucién de
medicamentos que no han llegado a las Asociaciones CLAS.

En los establecimientos de salud existe carencia de medicamentos de alta rotacion.
Los quimicos farmacéuticos de cada RED debe evaluar, analizar y sustentar
técnicamente a la DISA y redistribuir los medicamentos.

El reporte de medicamentos vencidos emitidos por los establecimientos de salud no
es confiable. En el proceso de supervision se han encontrado medicamentos
vencidos. Los quimicos farmacéuticos de las Redes no estan sustentando con
criterios técnicos los vencimientos.
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4. Las asociaciones CLAS no estan cumpliendo con la normatividad del SISMED, se
observan porcentaje altos de stock en las CLAS de medicamentos que no estan
considerados en el petitorio nacional.

f) MANEJO SEGURO INTEGRAL DE SALUD (SIS)

1. Los rechazos de las afiliaciones en las CLAS participantes del taller se debe en
mayor porcentaje a que se entrega extemporaneamente, incumplimiento de la
normatividad del SIS, diagnéstico. Actualmente el porcentaje de error esta en el 3%.

2. EI SIS no esta reembolsando oportunamente a ias ACLAS lo que afecta la calidad de
atencién de los servicios.

3. ODSIS no retroalimenta con un informe analitico mensual sobre las cifras reales de
los reembolsos SIS, a pesar de ser asumido como un compromiso en un taller
anterior.

4. Las Asociaciones CLAS manifiestan que los reembolsos presentados como saldos
pendientes no coinciden con los presentados por la ODSIS. Se sugiere que la ODSIS
y OLDSIS establezcan un cronograma de consulta técnica que absuelva y aclara las
dudas correspondientes.

IX. COMENTARIOS GENERALES

En este proceso de evaluaciéon el desarrollo de capacidades para la cogestién en
salud a traves de las asociaciones CLAS, son una necesidad imperiosa y urgente
para el 100% de los participantes. Lo que implica realizar un esfuerzo
interinstitucional técnico y financiero liderada por el MINSA vy las Asociaciones CLAS
para implementar un plan sistematico de informacién, capacitacion, supervisién y
asistencia técnica con contenidos y metologias estandarizadas; dirigido a gerentes y
personal de salud y por otro lado a los lideres comunitarios.

Todas las asociaciones CLAS priorizan la inversiéon de sus recursos directamente
recaudados, en la compra de bienes. Debe tenderse a reorientar estos recursos en el
desarrollo de sus capacidades para la cogestion.

Los planes de mejora elaborados por las asociaciones CLAS y la DISA, responden a
problemas comunes priorizados y factibles a ser implementados a partir de sus
iniciativas de gestion.

ANEXOS

a. Resultados de los grupos de trabajo
b. Perfil de la propuesta de capacitacion
c. Guia metodolégica

d. Relacion de participantes

e. Fotos
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